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GdW Studie: Wohntrends 2035
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Wohntrends 2035
Studie

Die Wohnungswirtschaft

B Geschichtete Zufallsstichprobe auf®
Ebene der Bundeslander

& Befragte: rund 3.000 Personen ab 18
Jahre

B Zeitraum: 28. Méarz bis 25. Mai 2018

\@ & Bildung von Zielgruppen
(Wohnkonzepte)
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Digitales Wohnen: Lust auf digitales Wohnen nimmt
zu, schnelles Internet in der Wohnung wird zum
Standard
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Bl Das geht tiber den Standard hinaus, dafiir wiirde ich auch mehr Geld zahlen
~ Das setze ich voraus, das ist fiir mich Standard
.~ Das ist mir egal

Das wirde mich stdren

Intelligente Energiesteuerung 16 %

Schnelle Internetverbindung
in der Wohnung

Heizungssteuerung
Steuerung von Beschattung/Jalousien (ER
Umfangreiches Multimediaangebot FEFRZ

Lichtsteuerung per App

Digitale Assistenzsysteme

(z. B. Alexa, Google Home) [ate 12
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Anteil der Kommunikativen, Bescheidenen und ; ® 9%
Funktionalen Wohnkonzepte ist seit 2013 A e
gewachsen 5 GAW
B Segment der Kommunikativen,
.. N Anspruchsvollen und Hauslichen.
Hohe Affinitat far Quantitativ rund 55% der Nachfrage
digitales W()hnen B Sehr hohe Anforderungen an die Modernitéat,
= Qualitat, technische Ausstattung und auch
- = an das Service- und Dienstleistungsangebot

8
\ \ Wohnkonzept Wohnkonzept Wohnkonzept
.&nspruchsvol!e Wohnkonzept HE]L!5|I¢IE Wohnkonzept Bescheidene Wohnkonzept
N - - Kommumkat‘uﬁe Konventionelle Funktionale

_— e ==
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Sicherheit wird grof3geschrieben

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

Sicherheitsvorkehrungen
(Gegensprechanlage,
Querriegel/Sicherungs-
riegel an der Wohnungs-
eingangstiir, einbruchs-
sichere Fenster etc.)

Alarmanlage

Videoliberwachung

Angaben in %

kommunikativ

hauslich
konventionell 16

anspruchsvo! | I - —

bescheiden
funktional 18 95
Gesamt 18 61 20

kommunikativ 18 24 o1 7

hauslich 24 25 46 6

konventionell
bescheiden I 7 .
funktiona ! I Y 7 —
Gesamt
kommunikativ I - 7
anspruchsvoll
hauslich
konventionell

bescheiden 13 17 58 12
funktional 17 11 o7 15
Gesamt 15 17 54 13

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
und Immobilienunternehmen e.V. 5




Smart Living-Anwendungsfelder

@ ENERGIEEFFIZIENZ

@) GESUNDHEIT
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SICHERHEIT
LA ﬂ ‘

Quelle: VDE, Digital Gipfel 2018
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Deutschland




Entwicklung KI im Smart Home

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

Services

Quelle: nach A.T. Kearney analysis
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@ART LIVING
Grundungsmitglied der MADEINGERMANY-))
Wirtschaftsinitiative Smart Living

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

Branchenubergreifende, vorwettbewerbliche Kooperation

Beseitigung Entwicklung
bestehender zukunftsfahiger
Markthemmnisse Marktstrategien

Beschleunigung
Innovations-Transfer

Ausbau Deutschlands zum internationalen
Leitmarkt far Smart Living-Anwendungen

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- 8
und Immobilienunternehmen e.V.



Gesundheitsanwendung
House of Smart Living - Digital Gipfel 2018

Die Wohnungswirtschaft

Gesundheitsmanagement
SMART LIVINi>_>

-

Y N

House of Smart Living  ® Online ® Anlage OK -
i

= Alarm quittieren Alarm snooze N

Diabetes

| &
e é

i 2

Gesundheit

Bewegung / %

?’i? Ketone € ¢-G: <:§>4> i

g% Bewegung

B4 Send Mail

Lichtsignale
| J b

r}!) Sonos

Quelle: Wirtschaftsinitiative Smart Living, Digital Gipfel 2018
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Aktuell: Plattform flr kontextsensitive, intelligente und
vorausschauende Smart Living Services — ForeSight

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

= Anlass: BMWI-Innovationswettbewerb ,Kunstliche Intelligenz
als Treiber fir volkswirtschaftlich relevante Okosysteme*

= Ziel: Aktiver Beitrag zur Weiterentwicklung smarter Geb&ude
und Wohnungen, indem branchen- und gewerketbergreifend
Kl-basierte Technologien bereitgestellt und mit etablierten
Gebaudeautomationstechnologien erprobt werden.

= Konsortialpartner:

= Deutsches Forschungszentrum fiir Kinstliche Intelligenz A& -
GmbH (DFKI), Saarbricken — (Fuhrung) Smart Home

: als Zentrum von
= Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg Smart Living
(FAU) - o

= GSW Gesellschatft fiir Siedlungs- und Wohnungsbau
Baden-Wirttemberg mbH (GSW), Sigmaringen

= Keller Real Estate Solutions GmbH (Kel3ler), Leipzig

ZVEI, Techem, Aareon, BDH, Dormakaba, FH Dortmund, ... Smart Living, Quelle: Projektkonsortium ForeSight

= Ziel der laufenden Wettbewerbsphase: Vorbereitung von
Konzeption und Konsortium flr eine erfolgreiche Bewerbung
fur die sich anschlieliende Umsetzungsphase.

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
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Neues Wohnen schon vor dem Bau digital
gestaltbar: BIM

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

Flexibilitat bei neuen Grundrissen

"Im Neubau ist es unter Umstanden maéglich, Grundrisse/Wohnung/Zuschnitt
Raumaufteilungen auf die individuellen Wiinsche der Mieter der Wohnung
anzupassen. Welche der folgenden Varianten wiirden Sie bevorzugen?"
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Grundrisse konnen
je nach Lebenssituation
individuell verdndert werden.

54 %

Grundrisse werden vor
Fertigstellung individuell auf den
Mieter zugeschnitten,

sind dann aber fest.

28 %

Grundrisse sind fest und
nicht individuell auf den
Mieter zugeschnitten.

18 %

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
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GdW Gremienbefragung Digitalisierung 2018:
Die Digitalisierungsgrad wohnungswirtschatftlicher
Kernfunktionen fallt sehr unterschiedlich aus

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

® Sehr hoch ® Hoch = Teils/Teils = Gering m Keine Kann ich nicht beurteilen

Rechnungswesen
und Controlling

Vermietung

Unternehmensfiihrung
und Berichtswesen

Instandhaltung

Marketing

Kundenservice

Personalwesen

Finanzierung

Sanierung und Modernisierung

Planung und Neubau

0 20 40 pngabenin 9 60 80 100

Quelle: GAW Gremienbefragung Digitalisierung 2018, Analyse & Konzepte
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Unternehmenstrends 2030:
Welches sind die wichtigsten strategischen
Herausforderungen flr die Unternehmen

Digitalisierung der Prozesse 1 13 0 7

10

Portfolioentwicklung
Quartiersentwicklung
Nachhaltigkeit
Personalentwicklung
Prozessoptimierung
Gewinnung neuer Mitarbeiter 7

Finanzierung INCHNNENINNFNPINNTN
Digitalisierung der Arbeitswelt m

Agile Unternehmensorganisation 8

Ausrichtung auf unterschiedliche Zielgruppen

Verbesserung der Kundenbeziehung
Unternehmenskultur

Mitarbeiterfihrung

Digitalisierung der Gebaudeausstattung

Kooperation

Geschéftsfelder ausweiten

=Rang 1
= Rang 2
»Rang 3
®Rang 4
» Rang 5
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Unternenmenstrends 2030:
Prozessoptimierung als Chance nutzen

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

Das Turtle-Prinzip — Bestandsaufnahme der Prozesse als
Voraussetzung fur Digitalisierung

Womit? Wer?
*Ressourcen *Verantwortung
* Ausristung *Fahigkeiten
*Maschinen *Kompetenzen
*Werkzeuge *Schulungen
INPUT OUTPUT
-Material tE— E fgess P « Produkt
*Information Was? *Ergebnis
*Information
«Ziele *Methoden
«Kennzahlen * Anweisungen
«Leistungs- *Verfahren
indikatoren * Dokumentation
Wofir? Wie?

Quelle: Quelle: https://www.business-wissen.de/hb/mit-der-turtle-methode-arbeiten
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Digitalisierung der Prozesse
Kernprozesse im Fokus
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= Kernprozesse

Wertschopfungszyklus

Planung Bau Bewirtschaftung Verwertung

-~

Mahn & Instandhaltung/

Klageverfahren Modernisierung

Laufende Betriebskosten- Rechnungs- Beendigung von
Instandhaltung abrechnung bearbeitung Mietverhaltnissen

Quelle: GdW, Analyse & Konzepte
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und Immobilienunternehmen e.V. 15



Unternehmenstrends 2030:
Neue Geschaftsmodelle als Chance fur die
Wohnungswirtschaft?

Der PropTech- und Fin-Tech-Markt
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Moblierung mitdenken — Mébel mieten auf Zeit

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

[ rROOMOVO

kiindigen, tauschen,
verlangern oder kaufen
nach Mindestlaufzeit.

5 lin-lease

AL home with ease

@ furniture
leasing

Mieten von Mdobeln oft
erschwinglicher als
Neukauf

Lieferung & Montage ist
inklusive.

Ressourcen sparen und
Umwelt schonen

Mobel-Gigant IKEA plant
bereits in das Verleih-
geschaft einzusteigen.

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
und Immobilienunternehmen e.V. 17



Mobel als Elemente von PropTech-
Geschaftsmodellen

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

() wonoerruaTs B Mobel sind Kernbestandteil von
Geschaftsmodellen: Einige PropTech-
Nestpick Unternehmen positionieren sich inzwischen
'\T{ﬁLUNI-t-JGT als Betreiber moblierter Wohnungen und bieten
' etablierten Bestandshaltern alternative
rocmers Geschaftsmodelle an.
Rooming 2 B Miete incl. vollstandiger Mo6blierung

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
und Immobilienunternehmen e.V. 18



Eine der Haupthlrden:
Eine Digitalisierungsstrategie fehlt

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

Es existiert keine klare Digitalisierungsstrategie.
Fehlende personelle Ressourcen

Interne Widersténde behindern die digitale Transformation
Technologien nicht reif genug

Kultureller Wandel kommt nur langsam voran
Undurchsichtiger Markt digitaler Dienstleistungen
Mangel an qualifizierten Mitarbeitern

Fehlende Zeit

Erfahrung bei nutzerzentriertem Vorgehen fehlt
Fehlende Akzeptanz durch Mitarbeiter

Geringe Kundenakzeptanz

Fehlendes anbieterunabhangiges Beratungsangebot

Zu geringes Finanzbudget

0 20 40 60 80 100

Angaben in % aller Befragten

Quelle: GAW Gremienbefragung Digitalisierung 2018, Analyse & Konzepte

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
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Konsequenz aus der Umfrage:
Leitfaden Digitale Agenda

pioitale Strateg;,

Digitalisierungs-
strategie
dokumentieren

Handlungs-
initiativen und
Ziele fixieren

Status
Quo

ermitteln

bedarf
identifizieren

Kunden-
zentrierung

Datenbasierte e

Geschaftsmode
lle entwickeln

/]

L

I~

v
g (1
S Handlungs
(]
o~

Nutzer- und
Verbrauchsdaten
analysieren

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-

und Immobilienunternehmen e.V. Quelle: GAW, Analyse & Konzepte

Digitaler Reifegrad
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Deutschland

Der Leitfaden Digitale
Agenda geht die in der
Umfrage benannte erste
Hurde einer fehlenden
Strategie in den
Unternehmen gezielt an.

Eine Roadmap der
Digitalisierung fur
Wohnungsunternehmen
ermoglicht eine
Gesamtsicht auf den
Digitalisierungsprozess.

Der Leitfaden konzentriert
sich auf die Kernbereiche
Digitalisierung und
Automatisierung sowie auf
die Moglichkeiten, die sich
hier fir Wohnungsunter-
nehmen bieten.
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&

Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie ¢

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

GdW

Mogliche Handlungsfelder
= Digitalisierungsfunktion organisatorisch
verankern Innovation Praduktvt

. . . n B Neue digitale Geschaftsmodelle ] haft
= Digitalisierungskompetenz ausbauen . Worsctpin dr ot s

@ (Radikale) Innovation B (Stufenweise) Innovation

=  Unternehmenskultur, Fihrung und Formen
der Zusammenarbeit anforderungsgerecht
weiterentwickeln

= Kunden ins Zentrum aller Uberlegungen riicken
= Systematische Vorgehensweise sicherstellen
1. Lagebeurteilung durchflhren
2. Digitalisierungsstrategie formulieren
3. Prozesse optimieren und digitalisieren
4. Prozesse automatisieren

5. Neue, digitale Geschaftsmodelle entwickeln

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
und Immobilienunternehmen e.V. 21



Ziele und Grenzen des Leitfadens

Die Wohnungswirtschaft

Deutschland

Der Leitfaden bietet

= kleinen und mittleren Wohnungsunternehmen eine anbieterneutrale
Wegeleitung und Entscheidungshilfe bei der Erstellung einer Digitalen Agenda,;

= eine ,Basic*“-Orientierung, welche digitalen Losungen und Mal3hahmen fir das
eigene Unternehmen sinnvoll erscheinen und eingesetzt werden sollen;

= eine Ubersicht Uber verschiedene strategische Ansatzpunkte;

= zusatzliche Anregungen fur eine ,Verfeinerung® der digitalen Agenda, z. B.
uber eine Zusammenarbeit mit PropTech-Unternehmen, neue
Geschaftsmodelle oder Anderungen der Organisationsstruktur.

Der Leitfaden bietet nicht...

...eine aufgrund vielfaltiger unternehmensspezifischer Faktoren auf einzelne
Unternehmen lbertragbare individualisierte Digitalisierungsstrategie.

Der Leitfaden entsteht ...

...In Zusammenarbeit mit Analyse & Konzepte und Aareon.
Er wird am 19.06.2019 auf dem GdW WohnZukunftsTag vorgestellt.

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

WP/StB Ingeborg Esser
Hauptgeschaftsfihrerin

GdW Bundesverband deutscher

Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V.
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Die Wohnungswirtschaft

Deutschland




