Reduce noise to improve comfort!

Thomas Plétzner - Dipl.-Ing. (FH) Umweltakustik
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Ausgangslage

Mehr als 20.000 Hotels / Hotel garnis (780k Betten) hierzuladen, wobei
ca. 2 bis 3 Nachte Gibernachtet wird > kaum Eingew6hnungszeit

Insg. ca. 220 Mio. Ubernachtung in Hotels / Hotel garnis

Verkehrsgiinstige Standorte werden trotz der Larmanfalligkeit
bevorzugt (Innenstadt, Nahe zu Autobahn, Flughafen oder Bahnhof)

Preis & Lage sind die wesentlichen Auswahlkriterien, meistens werden
3 oder 4 Sterne gebucht

Keine klaren Anforderung bzw. Anspriiche zum Thema Akustik
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Ausgangslage

« das “ruhige Zimmer” steht weit oben auf der Wunschliste, das
“hellhorige Zimmer” genauso weit oben auf der Beschwerdeliste

« ,Sterne-Katalog“ widmet der Akustik max. 16 von mehr als 900
mdoglichen Punkten, jeweils 8 fiir ,angemessener Schallschutz” der
Fenster und ,,SCha”SCh|UCkende“ Tdren (Anm.: Pool = 15 Punkte; Zimmersafe = 8 Punkte)
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Motivation

“Gute Akustik” ist jedoch mehr als nur Ruhe! Sie umfasst z.B. auch ...

- Privatheit im Zimmer

- Hoératmosphare im Restaurant

-> Vertraulichkeit an der Rezeption

- Sprachverstandlichkeit im Tagungsraum

- Entspannung im Wellnessbereich

DIN DGNB
HOTELKETTEN
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Motivation

,Konsequenzen‘ bei Unzufriedenheit mit der Hotel-Akustik

»FRANKFURTER TABELLE« ~5719¢
MANGEL PREISMINDERUNG

Andere Unterkunft als gebucht 10 bis 25 % (je nach Entfernung) 4

Schaden (Risse, Feuchtigkeit etc.) 10 bis 50 %

Ungeziefer 10 bis 50 %
Service, vollkommener Ausfall 25 %

Larm am Tag 5 bis 25 %
Larm in der Nacht 10 bis 40 %

Fehlen zugesagter Kureinrichtungen 20 bis 40 %

E.R. Fiihrich: Reiserecht. Verlag C.H. Beck Miinchen, 2015

Def.: Larm ist die schadigende Einwirkung (physisch, psychisch) von Schall!
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Online-Befragung zur Akustik (1676 Teilnehmer)

HOTEL DE

Es ist mir wichtig, dass Gaste in benachbarten
Zimmern oder auf dem Flur, die Gesprache in
meinem Zimmer nicht verstehen kénnen.
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Es ist mir unangenehm, wenn Gerausche aus
benachbarten Zimmern oder auf dem Flur in
meinem Zimmer hérbar sind.
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Online-Befragung zur Akustik

Wie zufrieden waren Sie bei lhrem letzten Hotelaufenthalt mit ...

Nihe zum Reiseziel
Sauberkeit, Hygiene
Verhalten des Personals
Verkehrsanschluss
Luftqualitat
ZimmergroBe
Servicequalitat

Verhalten anderer Gaste
Thermische Behaglichkeit
Preis
Sehenswiirdigkeiten
visuelle Behaglichkeit
Unterhaltungsmedien
Umweltfreundlichkeit
AKUSTIK

Arbeitsplatz im Zimmer
Design und der Gestaltung
Internetverfiigbarkeit
Aussicht

Freizeiteinrichtungen

Uberhaupt nicht  kaum
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mittelmaBig ziemlich
Urteil zur Zufriedenheit

auBerordentlich



Online-Befragung zur Akustik

Haben Sie sich wéhrend eines Hotelaufenthaltes schon einmal beschwert (bspw. an der
Rezeption), weil Sie mit einer oder mehreren Leistungen nicht zufrieden waren??

Deutsche BauZeitschrift

NEIN

: BZFACHFORUI\/I

0 20 40

Haufigkeit von Beschwerden

%

60

80

100

Beschwerdeursache

Sauberkeit und Hygiene

die Akustik (z.B. StraBenlarm,...
die Luftqualitat (z.B. Geriiche,...
die Thermische Behaglichkeit (z.B....

die Internetverfiigbarkeit im...

die Servicequalitat

die ZimmergrofBe

die Unterhaltungsmedien (z.B....

das Verhalten der anderen Gaste
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Design und Gestaltung (z.B....

die Freizeiteinrichtungen (z.B....
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der Arbeitsplatz im Zimmer
der Verkehrsanschluss

die Nahe zu Sehenswiirdigkeiten
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Online-Befragung zur Akustik

Tatigkeiten bei Geschéaftsreisen im Hotel

Tatigkeit mittlere Stundenzahl
Individuelles Arbeiten im Hotelzimmer 1,42
Individuelles Arbeiten in anderen Raumlichkeiten 0,48
Geschaftliche Besprechungen im Hotelzimmer 0,18
Geschaftliche Besprechungen in anderen Raumlichkeiten 1,62
Entspannen im Hotelzimmer 1,74
Entspannen in anderen Raumlichkeiten des Hotels 0,49
Sport und Wellness 0,35
Kultur- und Freizeitangebote 0,52
Zeit, die auBerhalb des Hotels verbracht wird 9,96
Schlafen 7.3/
Sonstiges .25

he BauZeitschrift
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Aspekte einer ganzheitlichen Hotel-Akustik

))) Eds N EdB
Schutz vor baulicher technischer R S—
AuBenlarm Schallschutz Schallschutz
ist jeweils nach der Lage zwischen Raumen, nach vor Gerauschen von fur Ruhe und Sprachver-
und Larmsituation des Ruhebedarf und Installationen und standlichkeit in Raumen
Gebaudes gesondert Gerauscherzeugung zu haustechnischen je nach Nutzung und
festzulegen. unterscheiden. Anlagen aller Art. GroBe.

SISO
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Raumakustik

in Offentlichen Bereichen

+  Ruhe .
« Sprachverstandlichkeit @ @ @
« Diskretion
in Besprechungs- und Tagungsraumen
* Ruhe
« Sprachverstandlichkeit

in Bars und Restaurants
« Larmschutz (Nachbarn)
« Arbeitschutz (Personal)
« Sprach(un)verstéandlichkeit
* Ruhe
 Atmosphéare
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Raumakustik - Empfehlung IBP und / oder DIN 18041

Raumnutzung Nachhallzeit

Raume fir Kommunikation

0.7 S Raumhaohe ein Geschoss
Rezeption, Lobby
<1,1s Raumhohe mehrere Geschosse
Restaurant <0,65s Abschirmung, z.B. Stellwande, empfehlenswert
Seminar, Besprechung <0.5s Raumvolumen bis 200 m?3
<0,7s Raumvolumen bis 500 m?
Tagung, Kongress
Einzelfall Raumvolumen groBer 500 m? (Fachplaner einbeziehen)

Raume mit Bedarf an Gerauschdampfung

Treppenhaus, Flur =l kurzere Nachhallzeit empfehlenswert
Wellness <0,8s Ruhebedarf
Fitness <1,1s Gerauschminderung, insbesondere bei Beschallung

he BauZeitschrift
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Raumakustik - Empfehlung IBP und / oder DIN 18041

DIN 18041
"Horsamkeit in Rdumen - Anforderungen, Empfehlungen
und Hinweise fir die Planung"

Gliederung

Raume der Gruppe B

"Hoérsamkeit tber mittlere und gréRere Entfernungen" "Horsamkeit Gber geringe Entfernungen”

Réaume der Gruppe A ‘

Nutzungsarten Nutzungsarten

Musik

Raume ohne Aufenthaltsqualitit

Sprache/Vortrag Raume zum kurzfristigen Verweilen

Unterricht/Kommunikation
3 sowie
Sprache/Vortrag inklusiv

z
=

Raume zum langerfristigen Verweilen

Raume mit Bedarf an Larmminderung
und Raumkomfort

I

4 Unterricht/Kommunikation inklusiv

Raume mit besonderem Bedarf an
Sport

- Liarmminderung und Raumkomfort “WA
' BZFACHFORUI\/I
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Raumakustik - Empfehlung IBP und / oder DIN 18041

2.4

2,2

2.0 =<l

AN
\

1.8 =

1'6 —

Barristefrpineit auch bezgl.

2':0 A] LT - 1T [ ' _ -
12 ——Akustik-notwendig!-—

1,0 — /’/ // ——T 1T =]

L] A L Lt P e

0.8 P=s A ] ]

' 1 == i e -T"

! /’/ ,—I—/ P, el A'

0.4 — —-’:—___/

1" A4
02 +—
0.0
30 100 500 1000 5000 10000 30000

Raumvolumen V [m?]

DIBZ::c:ronum (A



Barrierefrei Bauen & Akustik!

,Bei der Planung von Rdumen ftir sprachliche Kommunikation sind auch
Personen mit einem erhéhten BedUrfch guter Horsamkeit zu

berticksichtigen. Es gelten das Benaghtei o\i~<~9 aus Art. 3, Abs. 3
GG [2], die Vorgaben des Behindertg G

die gesamte Lebensspanne.” (Auszug DIN 18041:2016)

- DIN 18040-1 "Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen - Teil 1:
Offentlich zugéngliche Gebaude", verweist hinsichtlich der akustischen
Anforderungen auf DIN 18041.
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DGNB - Zertifizierung

Neubau Hotelgebiude, Version 2015

Themenfeld Kriteriengruppe Kriteriennummer Kriterienbezeichnung Bedeutungsfaktor Anteil an der
Gesamtbewertung
S0C11 Themischer Komfort 5 5.6%
SOC1.2 Innenraumlufiqualitat 3 3.4%
soc1.3 ‘Akusﬁscher Komfort 1 1.1%
Gesundheit, Behaglichkeit und 5
Nutzerzufriedenheit (SOC1D) SOC1.4 Visueller Komfort Al 3.4%
Soziokuliurelle und
funktionale Qualitit SOC15 Einflussnahme des Nutzers 2 23%
{S0CC)
SOC1.6 Aufenthaltsqualitaten Inmen [ Aultzn 1 1,1%
S50C1.7 Sicherheit 1 1,1%
s0c2.1 ‘ Barrierefreiheit 2 2,3%
Funktionalitat (SOC20)
SOC22 MNutzungsangebote an die Offentlichkeit 2 23%
TEC1.2 ‘ Schallschutz 2 4,1%
TEC1.3 Tauwasserschutz der Gebaudehille 2 4. 1%
TEC14 Anpassungsfihigkeit der technischen Systeme el 4.1%
Qualitat der technischen Ausfilhrung
= it (TEC10)
Te;gmsche e TEC15 Reinigungs- und Instandhaltungsfreundlichkeit 2 4.1%
(TEC) i des Baukdrpers '
TEC1.6 Riickbau- und Recyclingfreundlichkeit 2 4.1%
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Zusammenfassung & Objektlésungen
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