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»FRANKFURTER TABELLE« ~v°7v9¢
MANGEL PREISMINDERUNG
Andere Unterkunft als gebucht 10 bis 25 % (je nach Entfernung) 4¢

Schaden (Risse, Feuchtigkeit etc.) 10 bis 50 %

Ungeziefer 10 bis 50 %
Service, vollkommener Ausfall 25 %

Larm am Tag 5 bis 25 %
Larm in der Nacht 10 bis 40 %

Fehlen zugesagter Kureinrichtungen 20 bis 40 %
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HOTEL DE

Es ist mir wichtig, dass Gaste in benachbarten
Zimmern oder auf dem Flur, die Gesprache in
meinem Zimmer nicht verstehen kénnen.
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Es ist mir unangenehm, wenn Gerausche aus
benachbarten Zimmern oder auf dem Flur in
meinem Zimmer hérbar sind.
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Wie zufrieden waren Sie bei lhrem letzten Hotelaufenthalt mit ...

Nihe zum Reiseziel
Sauberkeit, Hygiene
Verhalten des Personals
Verkehrsanschluss
Luftqualitat
ZimmergroBe
Servicequalitat

Verhalten anderer Gaste
Thermische Behaglichkeit
Preis
Sehenswiirdigkeiten
visuelle Behaglichkeit
Unterhaltungsmedien
Umweltfreundlichkeit
AKUSTIK

Arbeitsplatz im Zimmer
Design und der Gestaltung
Internetverfiigbarkeit
Aussicht

Freizeiteinrichtungen

Uberhaupt nicht  kaum

BZFACHFORUI\/I

mittelmaBig ziemlich
Urteil zur Zufriedenheit

auBerordentlich



Haben Sie sich wéhrend eines Hotelaufenthaltes schon einmal beschwert (bspw. an der
Rezeption), weil Sie mit einer oder mehreren Leistungen nicht zufrieden waren??

Deutsche BauZeitschrift
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Haufigkeit von Beschwerden

100

Beschwerdeursache

Sauberkeit und Hygiene

die Akustik (z.B. StraBenlarm,...
die Luftqualitat (z.B. Geriiche,...
die Thermische Behaglichkeit (z.B....

die Internetverfiigbarkeit im...

die Servicequalitat

die ZimmergrofBe

die Unterhaltungsmedien (z.B....

das Verhalten der anderen Gaste

das Verhalten des Personals

die visuelle Behaglichkeit (z.B....

die Aussicht

Design und Gestaltung (z.B....

die Freizeiteinrichtungen (z.B....

der Preis
der Arbeitsplatz im Zimmer
der Verkehrsanschluss

die Nahe zu Sehenswiirdigkeiten
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Tatigkeit mittlere Stundenzahl
Individuelles Arbeiten im Hotelzimmer 1,42
Individuelles Arbeiten in anderen Raumlichkeiten 0,48
Geschaftliche Besprechungen im Hotelzimmer 0,18
Geschaftliche Besprechungen in anderen Raumlichkeiten 1,62
Entspannen im Hotelzimmer 1,74
Entspannen in anderen Raumlichkeiten des Hotels 0,49
Sport und Wellness 0,35
Kultur- und Freizeitangebote 0,52
Zeit, die auBerhalb des Hotels verbracht wird 9,96
Schlafen 7.3/
Sonstiges .25

he BauZeitschrift
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Schutz vor baulicher technischer R S—
AuBenlarm Schallschutz Schallschutz
ist jeweils nach der Lage zwischen Raumen, nach vor Gerauschen von fur Ruhe und Sprachver-
und Larmsituation des Ruhebedarf und Installationen und standlichkeit in Raumen
Gebaudes gesondert Gerauscherzeugung zu haustechnischen je nach Nutzung und
festzulegen. unterscheiden. Anlagen aller Art. GroBe.

SISO
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Raumnutzung Nachhallzeit

Raume fir Kommunikation

0.7 S Raumhaohe ein Geschoss
Rezeption, Lobby
<1,1s Raumhohe mehrere Geschosse
Restaurant <0,65s Abschirmung, z.B. Stellwande, empfehlenswert
Seminar, Besprechung <0.5s Raumvolumen bis 200 m?3
<0,7s Raumvolumen bis 500 m?
Tagung, Kongress
Einzelfall Raumvolumen groBer 500 m? (Fachplaner einbeziehen)

Raume mit Bedarf an Gerauschdampfung

Treppenhaus, Flur =l kurzere Nachhallzeit empfehlenswert
Wellness <0,8s Ruhebedarf
Fitness <1,1s Gerauschminderung, insbesondere bei Beschallung

Zeitschrift
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DIN 18041
"Horsamkeit in Raumen - Anforderungen, Empfehlungen
und Hinweise fir die Planung"

Gliederung

Raume der Gruppe A
"Hdrsamkeit Gber mittlere und groRere Entfernungen”

Raume der Gruppe B
"Hdrsamkeit Uiber geringe Entfernungen”

Nutzungsarten

Musik

Sprache/Vortrag

Unterricht/Kommunikation
sowie
Sprache/Vortrag inklusiv

Unterricht/Kommunikation inklusiv

LI

Sport
M

Nutzungsarten

Riume ohne Aufenthaltsqualitit

Raume zum kurzfristigen Verweilen

Raume zum langerfristigen Verweilen

Raume mit Bedarf an Larmminderung
und Raumkomfort

Raume mit besonderem Bedarf an

Liarmminderung und Raumkomfort “wn
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